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Положение № J5~
о контроле качества оказания платных образовательных и иных услуг

МАДОУ «Детский сад № 337»

1. Общие положения
1.1 Настоящее Положение о контроле качества оказания платных 
образовательных и иных услуг (далее Положение) определяет содержание и 
регулирует деятельность МАДОУ «Детский сад №337» (далее МАДОУ) по 
контролю качества оказания платных образовательных услуг.
1.2 Основанием для разработки данного Положения выступают действующее 
нормативно-правовые акты:
-Федеральный закон от 29.12.2012 г. №273-Ф3 «Об образовании в Российской 
Федерации»;
-Гражданский кодекс Российской Федерации;
-Федеральный закон РФ от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей»; 
-Правила оказания платных образовательных услуг, утвержденные 
постановлением Правительства РФ от 15.09.2020 г. №1441;
-Устав МАДОУ
1.3 Настоящее Положение доводится до сведения заказчика при заключении 
договора на оказание платных образовательных услуг.

2. Цель и основные задачи контроля качества оказания платных
образовательных и иных услуг

2.1 Целью контроля качества оказания платных образовательных и иных услуг в 
МАДОУ является обеспечение права заказчика и обучающего на получение 
платных образовательных и иных услуг надлежащего качества.
2.2 Основными задачами контроля качества оказания платных образовательных 
и иных услуг в МАДОУ являются:
оценкасоблюдениятребованийзаконодательстваобобразованищправилоказанияпла 
тныхобразовательныхииныхуслуг,иныхдействующихнормативно-правовыхактовв 
сфере образования;
-оценка соблюдения требований локальных нормативных актов, 
регулирующихоказаниеплатныхобразовательныхи иныхуслуг;



оценкасоблюдениятребованийдоговоровнаоказаниеплатныхобразовательныхии
ныхуслуг;

соблюдениеправзаказчикаиобучающегосяприоказанииплатныхобразовательных
ииныхуслуг;

получениедостовернойинформацииокачествеоказанияплатныхобразовательных
ииныхуслуг;
-анализ качества используемых ресурсов (кадровых, материально- 
технических,иных)впроцессеоказания платныхобразовательныхи иныхуслуг; 
-разработка предложений и мероприятий, направленных на устранение 
причинвозникновениянедостаткови(или)существенныхнедостатковплатныхобр 
азовательныхииныхуслуг,повышениекачестваоказываемыхплатныхобразовател 
ьныхииныхуслуг;

определениепотребностейпедагогическихработников,задействованныхвоказани
иплатныхобразовательныхииныхуслуг,вдополнительныхпрофессиональныхзна
ниях;

внедрениемотивационныхмеханизмовповышенияпрофессиональнойответствен 
ностипедагогическихработников,задействованныхвоказанииплатныхобразовате 
льныхииныхуслуг;

выявлениезоннеэффективностивпроцессеоказанияплатныхобразовательныхиин 
ыхуслуг, разработкаипринятиемерпоихустранению; 
-разработкакорректирующихипредупреждающихдействий;

изучениеиобеспечениеудовлетворенностипотребителейплатныхобразовательны 
хииныхуслугихкачеством.

3. Объект,содержание,формы,методыидокументацияконтролякачестваока 
занияплатных образовательных ииныхуслуг.

3.1. Объектом контроля качества оказания платных образовательных и 
иныхуслугвМАДОУявляетсяобразовательнаяиинаядеятельность,осуществляема 
язасчетсредствфизическихи(или)юридическихлицподоговорамо 
платныхобразовательныхииных услугах.
3.2. Содержание контроля качества оказания платных образовательных и 

иныхуслугвМАДОУопределяетсявсоответствиисзадачамииособенностямиданн 
огоконтроля,указаннымисоответственновп.3.2. ивразделе5настоящего 
Положения.
3.3. При осуществлении контроля качества оказания платных 
образовательныхи иных услуг используются формы, методы, виды, процедуры 
и документацияконтроля,принятыепедагогическимпедсоветомМАДОУ.
3.4. Периодичность контроля качества оказания платных образовательных 
ииных услуг регламентируются соответствующим планом (или разделом



общегопланавнутреннихкошрольныхмероприятий).



3.5. По результатам проведения контроля качества платных образовательных 
ииныхуслугоформляетсясоответствующаядокументация.

4. Особенности контроля качества оказания платных образовательных
ииныхуслуг в МАДОУ.

4.1. При осуществлении контроля качества образовательных и иных услуг 
вМАДОУ выделяютследующиеособенностипроведенияконтроля:
4.1.1. Осуществляетсяконтрольработыподоговорамобобразовании,заключаем 
ымпри приёменаобучение,напредмет:

соответствияиспользуемыхвМАДОУформдоговоровформамдоговоров,утвержд
ённыхфедеральныморганомисполнительнойвласти,осуществляющимфункциип
овыработкегосударственнойполитикиинормативно-
правовомурегулированиювсфереобразования;
-соответствия сведений, указанных в договоре, информации, размещенной 
наофициальномсайтеисполнителявинформационно -телекоммуникационнойсети 
"Интернет"надатузаключениядоговора;
-неукоснительногособлюденияМАДОУтребованийзаключённыхдоговоров;
4.1.2. Проводится аудит оказания платных образовательныхи иных услуг 
сцелью:

выявленияипредотвращенияфакторов,делающихвозможнымпоявлениенедостат
кови(или)существенныхнедостатковплатныхобразовательныхуслуг;
-разработки корректирующих и предупреждающих действий, направленных 
напредотвращениепоявлениянедостаткови(или)существенныхнедостатковплатн 
ыхобразовательныхуслуг;
4.1.3. Осуществляетсяконтрольсоблюденияпедагогическимиработниками,оказ 
ываюш,имиплатныеобразовательныеииныхуслуги,установленныхограниченийп 
риосуществленииимипрофессиональнойдеятельности;
4.1.4. Анализируются принятые в МАДОУ меры по случаям 
возникновенияконфликтаинтересовпедагогическогоработника,оказывающегопл 
атныеобразовательные и иные услуги, и (или) при выявлении факторов, 
создающихугрозудлявозникновениятакогоконфликта;
4.1.5. Анализируются количество и структура (по причинам, 
педагогическимработникам и т.д.) спорных и конфликтных случаев, возникших 
при
оказанииплатныхобразовательныхииныхуслуг,ирассмотренныхназаседанияхко
миссиипоурегулированиюспоровмеждуучастникамиобразовательныхотношени
й;
4.1.6. Анализируются качество средств обучения и воспитания, 
используемыхпри оказании платных образовательных и иных услуг, а также 
условия
оказанияплатныхобразовательныхииныхуслугнапредметихсоответствияустанов
леннымтребованиям;



5. Лица,ответственныезапроведениеконтролякачестваоказанияпл
атных образовательныхуслуг

5.1. Ответственным лицом за организацию контроля качества оказания 
платныхобразовательныхииныхуслугвМАДОУявляетсяуполномоченноезаведу 
ющейлицо(старшийвоспитатель)назначенноесоответствующимприказом.
5.2. Обязанности лица, ответственного за организацию контроля 
качестваоказания платных образовательных и иных услуг в МАДОУ, 
отражаются в егодолжностной инструкции.
5.3. Всвоейдеятельностилицо,ответственноезаорганизациюконтролякачестваок 
азанияплатныхобразовательныхииныхуслугвМАДОУ,руководствуетсянастоящ 
имПоложением,атакжеинымилокальныминормативными актамиМАДОУ.
5.4. Лицо, ответственное за организацию контроля качества оказания 
платныхобразовательныхииныхуслугвМАДОУ,обеспечиваетподробноеознаком 
лениеснастоящимПоложениемс
необходимымикомментариямииразъяснениямивсехработниковМАДОУ,задейст 
вованныхворганизацииоказания или в непосредственном оказании платных 
образовательных и иныхуслуг,подподпись.

6. Заключительныеположения
6.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента утверждения и 
действуетбессрочно.
6.2. ИзменениявнастоящееПоложениемогутбытьвнесеныприказомзаведующег 
оМАДОУ путём утверждения Положениявновойредакции.
6.3. Вслучаевозникновенияконфликтамеждунормамилокальногонормативного 
акта МАДОУ, регулирующего указанные в Положении 
вопросы,инормаминастоящегоПоложенияприменяютсянормыакта,принятогопо 
зднее.
6.4. Все работники МАДОУ несут ответственность за соблюдение 
настоящегоПоложениявустановленномзаконодательствомпорядке.
6.5. МАДОУ обеспечивает доступность и открытость информации 
путемразмещениянастоящегоПоложениянаофициальномсайтедетскогосадавсет 
иинтернет edu.tatar.ru.


